Resumen de Lucila Basurto

“NUEVOS DESARROLLOS CONCEPTUALES Y OPORTUNIDADES PARA LA REFORMA” VINCENT OSTROM (1991)
Las reformas administrativas tienen como fundamento dos suposiciones:
· que existe un desequilibrio entre el Estado y la sociedad, 
· el sobredesarrollo del sector público y la excesiva confianza en la regulación del Estado.

Gran cantidad de medidas pueden ser tomadas para transformar al sector público en un sector público “con características más empresariales”.

Propone examinar teorías recientes que permiten ver diferentes conceptualizaciones acerca de la organización del sector público: Teoría de los Bienes Públicos. 
Desarrollos teóricos que giran en torno a una variedad de estrategias de reforma que pueden ser exploradas. Algunas de estas estrategias de reforma tendrían como efecto:
· reducir el grado de poder monopólico ejercido por algunas agencias públicas, y ofrecer oportunidades en el mercado para que los empresarios del sector privado puedan desarrollarse como productores competitivos.

RESULTADOS ESPERADOS
· que las fuerzas competitivas del mercado ejerzan una presión dirigida hacia el incremento de la eficiencia en la economía, a la vez que vayan en detrimento de las fuentes comandadas exclusivamente por mecanismos de un mercado no competitivo.

TEORÍA DE LOS BIENES PÚBLICOS
Énfasis puesto en:
1) la imposibilidad del principio de exclusión (Olson): es imposible impedir  a alguien que disfrute de los bienes públicos, 
2) que todo el mundo puede disfrutar de ellos sin perjudicar a terceros (Samuelson): no cuesta nada que otra persona más disfrute de sus ventajas.
Ambas definiciones indican la relevancia del criterio de definición para la conceptualización de este tipo de bienes públicos que son comúnmente materia de provisión por parte del sector público.

1) Principio de exclusión: cuando los potenciales usuarios tienen denegado el acceso a los bienes o servicios, a menos que acepten los términos y condiciones del vendedor. Si ambos acceden, bienes y servicios son intercambiados por un precio. La exclusión depende de la posibilidad de los arreglos que se den en el mercado.  
2) El uso de un bien público por parte de una persona no perjudica ni lo sustrae del uso por parte de otras. A la inversa, este principio no se cumple, cuando el uso de un bien por un individuo impide su uso por parte de otras.
CLASIFICACIÓN DE BIENES 
· según su posibilidad de exclusión o no
· según la posibilidad de consumo por parte de todos o posibilidad de consumo alternativo.

1) BIENES PÚBLICOS: imposibilitados de exclusión y el acceso a su consumo es por parte de todos los individuos. Ej.: defensa nacional.
2) BIENES PRIVADOS: bienes que son escasamente provistos por el sector público, que cumplen con el principio de exclusión y que su uso por parte de un individuo perjudica o impide el uso por parte de otros. Ej.: automóviles.
3) BIENES ARANCELADOS: bienes que son materia de exclusión pero que pueden ser disfrutados por todos. Los individuos pueden tener el acceso denegado a esos bienes, pero una vez que tienen acceso a ellos, su uso es disfrutado en común con otros. Ej.: servicio telefónico, teatros y peaje.
4) BIENES COMUNES: bienes cuya exclusión no es posible, pero el bien es escaso o no puede ser disfrutado por todos sin que excluya o impida el disfrute de otros. Ej.: un pescado extraído del océano.

MECANISMOS DE MERCADO
· el mecanismo de mercado puede utilizarse cuando el principio de exclusión se hace posible, pero presenta problemas cuando se trata del principio de disfrute de un bien por parte de todos. Allí donde la exclusión no es posible, los bienes son provistos por organizaciones colectivas formadas para la provisión de dichos bienes.
La amplia gama de bienes provistos por el Estado pueden abarcar todos los diferentes tipos de bienes y servicios. 

Los bienes públicos plantean las mayores dificultades en el funcionamiento de la economía. 
ATRIBUTOS ASOCIADOS CON BIENES PÚBLICOS Y SERVICIOS

1) la medición y,
2) la producción conjunta.
1) bienes públicos difíciles de medir. Se utilizan aproximaciones débiles. Consecuencia: la información para evaluar el desempeño y la actividad del sector público es poco confiable.
2) dependen del esfuerzo de producción conjunto entre los productores y los consumidores. Ambos son esenciales porque funcionan como co-productores del servicio o del bien. Ej.: la educación. 
Es importante que las empresas que tienen la función de producir, tengan en cuenta las preferencias de los consumidores con oportunidades de participar en la producción.
IMPLICANCIAS PARA LA ORGANIZACIÓN

FREE RIDERS
· Las reglas de actuar a través de la elección voluntaria en la provisión de los bienes públicos, puede favorecer a que algunos individuos se puedan ver incentivados a actuar como free-riders. Si un individuo lo hace y tiene éxito, está incentivando a otros a seguirlo.
SOLUCIÓN: una acción colectiva que impida llevar adelante esta actitud por medio de sanciones, e inste a pagar una cuota de responsabilidad que sea proporcional por la parte del bien público. (Diferencias entre grupos grandes y pequeños).
CONSUMO EN LAS ORGANIZACIONES PÚBLICAS COMO DIFICULTAD
· La dificultad esencial en la organización de las economías públicas está del lado del consumo en las relaciones económicas: 

- El derecho de disfrute de un bien se vincula con las condiciones bajo las cuales ese bien se consume.
- La exclusión está vinculada a la capacidad de aceptar los términos de uso que el proveedor del bien ha impuesto.
SOLUCIÓN: la organización de los gobiernos como unidades colectivas de consumo necesita crear mecanismos alternativos para la articulación y agregación de demandas en elecciones colectivas que reflejen las preferencias individuales por los bienes y servicios públicos.

Una unidad de gobierno constituida apropiadamente para servir al consumo colectivo debería:
· incluir a los beneficiarios que comparten un interés común en el uso de un bien o servicio
· excluir a los que no producen beneficios.

Las funciones de la organización del consumo están vinculadas con la articulación y la agregación de la demanda. La toma de decisiones operativas sobre la cantidad adecuada y/o la calidad del servicio a ser administradas es independiente de la pregunta acerca de cómo la producción de un bien público o un servicio debe ser organizada.
EL GOBIERNO COMO UNIDAD DE CONSUMO COLECTIVO

El gobierno como unidad de consumo colectivo debe:

1) organizar su propia unidad de producción y proporcionarse a sí mismo los bienes y servicios que necesita para producir
2) sino contratarlos en el sector privado

3) contratar a diferentes unidades del gobierno para proveer bienes y servicios públicos.

DIFERENCIAS ENTRE
· funciones de organización de la producción y,
· funciones de organización del consumo (provisión).

SECTOR PÚBLICO
· Compuesto por una multiplicidad de diferentes industrias públicas de servicios. 
· Allí donde las unidades de consumo colectivo tienen potencial acceso a las unidades de producción y están preparadas para considerar opciones alternativas en la provisión de 
bienes y servicios públicos, la relación entre estas diferentes entidades toman las características de sistemas de cuasi-mercado. El mercado en este caso, es entre productores y unidades organizadas de consumo colectivo.
Cuando los acuerdos entre potenciales productores incluyen a vendedores privados y a agencias públicas, existe una oportunidad de acuerdo que provea bienes y servicios públicos 
a menor costo. Ese acuerdo implicaría presiones competitivas que ayudarían a incrementar la eficiencia.
ESTRUCTURAS DE CUASI-MERCADO

· En la economía pública, el desarrollo de estructuras de cuasi-mercado sumado a las unidades de consumo colectivo y a las de producción, implica posibilidades organizacionales radicalmente diferentes a las que pueden existir en el sistema de la administración pública.
FUNCIÓN DE LAS ESTRUCTURAS DE CUASI-MERCADO
· Moligerar monopolios estatales
ESTRATEGIAS DE REFORMA
· Los argumentos teóricos esbozados tienen implicancias para las estrategias de reforma, ya que contradicen muchos de los argumentos que han sido implementados para la reforma administrativa tanto en Europa como en América del Norte durante las últimas décadas.
· La posible confianza en los mecanismos de cuasi-mercado que atañen a la coordinación en el sector público y crean presiones competitivas para aumentar la eficiencia, dependen sobre todo, de la expansión de una variedad de empresas y agencias que funcionen en el sector público.

PROPOSICIONES
· Instar a que los ciudadanos sean autorizados a conformar unidades de auto-gestión (autogobierno) para la provisión de determinados bienes y servicios públicos.

· El principio acerca de que los beneficiarios pagan un costo por el bien o servicio público brindado tiene la implicancia correlativa de que esos impuestos serán usados en la medida de lo posible, dentro de la organización de la economía del sector público. 
· La confianza en los mecanismos de cuasi-mercado del sector público requiere de arreglos institucionales especiales para monitorear el desenvolvimiento de las diferentes empresas que operan en el sector público.

· El desarrollo de mecanismos de cuasi-mercado en la economía requiere también el desarrollo de arreglos institucionales especializados para actuar en la resolución de conflictos que podrían llegar a operar como fuerzas destructivas en el funcionamiento del sector público.

CONCLUSIONES
· Se espera que la gente pueda valerse de las organizaciones al interior del sector público: cooperativas sin fines de lucro y empresas que persiguen intereses privados en la organización de la economía. El funcionamiento competitivo de diferentes tipos de productores creará patrones o criterios que podrán ser usados en la evaluación de la actuación de otros actores intervinientes en la economía.

· Ciudadanos con una gran percepción de la realidad sobre el funcionamiento del sector público, que podrán aumentar el nivel de entendimiento sobre como promover los intereses propios y los de sus vecinos.

· Participación ciudadana como complemento de los esfuerzos de empleados públicos.

Reformas propuestas son la antítesis de las que se promovieron en Europa y América del Norte en las últimas décadas: se hace necesario ver cuáles son los argumentos que nos permiten obtener una mejor explicación de lo ocurrido. 
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